Barometre Corse Numérique

Questionnaire jeunes (12-17 ans)

Caractéristiques de l'individu

Bonjour je suis Dominique Leroy (ou autre nom) de l'institut d’études MV2

Nous effectuons actuellement une grande enquéte pour le compte de la Collectivité de Corse sur I'équipement et
l'usage des nouvelles technologies en Corse et souhaitons donner la parole aux 12-17 ans sur le sujet, sous
réserve d’'une autorisation parentale.

L’adulte responsable est invité a assister a I'entretien et pourra intervenir a chaque question si besoin.

Sachez que votre participation est trés importante pour permettre a la Collectivité d'orienter ses actions en
matiere de nouvelles technologies et mieux répondre aux attentes de ses citoyens.

F1. Auriez-vous une quinzaine de minutes a m'accorder pour répondre a ce questionnaire ?

REFUSE = Remercier

RENDEZ-VOUS

Pas de 12-17 ans dans le foyer

ACCEPTE - adulte assiste a I'entretien du mineur = Démarrer
ACCEPTE — mineur passe I'entretien seul = Démarrer

I N R WA

1. De combien de personnes se compose votre foyer, y compris vous-méme ?

1 personne

2 personnes

3 personnes

4 personnes

5 personnes et plus

n

A laquelle des catégories suivantes appartient votre foyer ?

Couple sans enfant
Couple avec enfant(s)
Famille monoparentale
Autres

3. Vous résidez dans un territoire
A coder a posteriori a partir des communes de résidence Q3bis selon une table de
correspondance

e Urbain
e  Périurbain
e rural (y compris zone de montagne)

3bis.Vous résidez bien dans la commune de <commune fichier> ?
a Oul
0 NON = dans quelle commune résidez-vous ?
-> insertion table commune + AUTRE en clair si commune non trouvée dans la liste
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4. Puis-je vous demander votre tranche d’age ?

12-14
15-17 ans

5. Coder sans demander

e Homme
e Femme

6. Quelle est la situation professionnelle de vos-votre parent(s)
(réponse obligatoire, une seule réponse possible)

Agriculteur exploitant

Artisan, commercant, chef d'entreprise
Cadre et profession intellectuelle supérieure
Profession Intermédiaire

Employé

Ouvrier

Personne au foyer

Retraité

e Autre (recherche d’emploi, invalidité, ...)

7. Dans quelle classe étes-vous

e 6Ge
5e
4e
3e
Seconde
Premiere
Terminale

8. Pour les éléves du second cycle, préciser

¢ Enseignement général
¢ Enseignement technologique
e Lycée professionnel

9. Quel est votre niveau de dipléme ?

Aucun dipléme
Brevet

CAP, BEP
Baccalauréat
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Equipement

10. Disposez-vous personnellement des équipements suivants
(Une réponse par ligne)

e Un smartphone (iPhone, Galaxy S, HTC, etc.) ? Oui/ Non => si non aller en Q11
¢ Une tablette tactile (iPad, Galaxy tab, Asus, etc.) ? Oui/ Non
e Une console ? Oui/ Non

11. Quelle est laraison principale pour laquelle vous n'avez pas de smartphone
(une seule réponse)

e Les abonnements sont trop chers
e Mes parents ne veulent pas que j'aie un smartphone

12. A votre domicile, est-ce que les équipements suivants sont présents ? Lesquels
utilisez-vous personnellement ?

. . Non
Oui, et vous les Oui, mais vous Equipement
’ ne les utilisez

utilisez NON présent NSP

as 5
personnellement erson?wellement amon
P domicile

Ordinateur fixe
Ordinateur portable

Tablette

Connexion & Internet fixe (via une box, ADSL
ou fibre)

Console de jeux vidéo
Téléphone fixe
imprimante/scanner
Enceinte connectée

Télévision

Connexion
13. Y a-t-il, a votre domicile, une connexion a internet, hors téléphone mobile ?
e Oui
e Non.

e Ne sait pas

14. Selon vous, la qualité de votre connexion a domicile; est-elle suffisante pour regarder
ou télécharger des films, des vidéos, des jeux ou des séries sur internet ? (connexion

fixe)
e Oui
e Non

e Ne sait pas
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15. A quelle fréguence vous connectez-vous personnellement a internet, quel que soit le
mode ou le lieu de connexion, y compris sur téléphone mobile ?
(Une seule réponse)

Tous les jours .

Une a deux fois par semaine
Plus rarement

Jamais

Ne sait pas

16. Quel équipement utilisez-vous le plus souvent pour vous connecter a internet ?
(Une seule réponse)

Un smartphone

Un ordinateur

Une tablette

Une télévision

Ne se connecte jamais a internet
¢ Ne sait pas

17. Utilisez-vous votre téléphone mobile...
(Une réponse par ligne)

e Pour envoyer des SMS

e Pour naviguer sur internet ?

e Pour échanger des messages textes via des applications de type Hangouts, Viber, WhatsApp
ou autre ? 1

e Pour téléphoner via des applications de type Hangouts, Viber, WhatsApp ou autre ? 2

18. Savez-vous combien co(te approximativement votre consommation numérique
mensuelle (abonnement, achat de musique, autres) ?

OUI/ NON/NSP

' Cela ne consomme pas le forfait SMS de votre abonnement mobile, cela passe par internet. .
2 Cela ne consomme pas le forfait SMS de votre abonnement mobile, cela passe par internet. .
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Usages

Nous allons maintenant nous intéresser a I'utilisation d’Internet, uniquement a vos usages
personnels, qu’ils soient faits a votre domicile, sur votre lieu de travail, dans des espaces
publics, que ce soit avec un ordinateur, une tablette, ou un téléphone.

19. Voici une liste d’activités
A quelle fréguence avez-vous réalisé ces activités en mode numérique ?

. Jamais ou
au moins .
tous les au moins non

LISTE DES ACTIVITES joursou | UN€TOIS e fois MOINS - oncerné

presque par par mois souvent par cette

semaine A
tache

Suivre I'actualité

Partager un trajet (en tant que passager)

Suivre un cours pour progresser dans une activité

(artistique, sportive, langue, informatique, permis de

conduire)

Suivre des instructions pour, par exemple, bricoler,

jardiner ou cuisiner.

Travailler depuis un autre lieu de travail que le collége

ou le lycée

Signer une pétition

Echanger des e-mails

Echanger sur les réseaux sociaux (rappeler si

nécessaire : Facebook, Snapchat, Instagram,

WhatsApp, Twitter, Viber

Rechercher de I'information pratique (horaire cinéma,

piscine, etc.)

Rechercher de l'information sur une question que vous

vous posez sur l'instant

Jouer en ligne, jouer en réseau

Consulter des cartes, préparer un trajet, me repérer en

temps réel

Ecouter de la musique

Ecouter la radio en direct ou en podcasts

Regarder des vidéos

Consulter des sites déconseillés aux mineurs
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Vie scolaire

20. Voici une liste d’activités sur Internet qui concerne vos études. A quelle fréquence
avez-vous réalisé ces activités ?

au moins .
tous les . au moins .
h une fois - moins .
jours ou une fois Jamais
par ; souvent
presque semaine par mois
Echanger avec les professeurs
Etre informé : emploi du temps, cahier de texte
numérigue, devoirs, contrdles
Accéder a des contenus pédagogiques :
manuels, cours, vidéos
Consulter Wikipédia
Consulter un tutoriel dans le cadre des études
Me connecter a LEIA (espace numérique de
travail) du colléege ou du lycée
Réseaux sociaux
21. Quelle est votre fréquence de publication sur :
Plusieurs fois par | Plusieurs fois par : .
. . Moins souvent Jamais
jour semaine
Facebook a a a d
Whatsapp a a a u
Instagram d u u u
Pinterest a a a u
Snapchat d a a u
Twitter a d a a
Linked-in a d a a

Difficultés et accompagnement

On peut rencontrer des difficultés quand on utilise des outils informatiques et numériques
(ordinateur, internet, smartphone, tablette)

22. Quand vous rencontrez une difficulté de ce type, que faites-vous ?
(Une seule réponse)

Vous arrétez votre utilisation, vous abandonnez

Vous vous débrouillez seul pour trouver une solution

Vous demandez de l'aide a I'un de vos parents

Vous demandez de 'aide a des camarades

Vous demandez de I'aide a un adulte dans le college ou le lycée (professeur, CDI, surveillant)
Vous demandez de I'aide dans un « espace public numérique » ?

Vous n’avez pas de difficultés particuliéres

Ne sait pas
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23. Il existe sur le territoire des lieux ou I’'on propose un acceés Internet ou un
accompagnement pour 'apprentissage numérique.

Pour chacun des lieux suivants, veuillez indiquer si
1. Vous connaissez ce type de lieu : oui/non/NSP
2. Sivous avez déja fréquenté ce type de lieu oui/non

e Un Espace public numérique
¢ Une médiatheque
e Un autre lieu tel qu’un fablab, une ressourcerie, etc.

24. Je vais maintenant vous citer des phrases qui évoquent les dangers d’Internet. Pouvez-

vous indiquer pour chacune d’entre elles :

=

Si ce sont des choses que vous craignez

2. Si cela vous est déja arrivé (ne pas poser si n’utilise pas internet => : non utilisateurs

= Q15= « jamais » ET Q16= « ne se connecte jamais a internet)

e Les virus et les logiciels malveillants
o Vous craignez que cela arrive ? : oui/non
o Celavous est-il déja arrive ? oui/non

e le vol de vos informations personnelles
o Vous craignez que cela arrive ? : oui/non
o Celavous est-il déja arrivé ? oui/non

e le harcelement ou I’intimidation par des personnes que vous connaissez

o Vous craignez que cela arrive ? : oui/non
o Cela vous est-il déja arriveé ? oui/non

e La lecture d’informations fausses ou pas vérifiées (fake news, complots)

o Vous craignez que cela arrive ? : oui/non
o Cela vous est-il déja arrive ? oui/non

e les technologies de surveillance limitent votre liberté de mouvement ou

d’opinion
o Vous craignez que cela arrive ? : oui/non
o Celavous est-il déja arrivé ? oui/non
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25. Dans votre pratique d’Internet, diriez-vous que vos parents

e vous laissent totalement libre
e Vous encadrent un peu
e Vous encadrent beaucoup

26. Vous arrive-t-il d’aider des membres de votre famille (parents, fréres et sceurs, grands-
parents) dans leur pratique de I'informatique et d’Internet ?

e Souvent
e Quelquefois
e Jamais

27. Aimeriez-vous travailler plus tard dans le domaine de I'informatique et de I'internet ?
Oui/ Non

28. Estimez-vous que vous étes suffisamment informé sur les différents métiers du
numeérique et les compétences ou dipldmes nécessaires ?

Oui/ Non
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